Waarom herkent een Windows Laptop of Apple Macbook ons
“Legamaster Discover 2 Professial display” niet.

Steeds vaker kan een eigen Laptop niet worden gebruikt, omdat deze laptop geen verbinding
kan maken met onze displays.

De oorzaak wordt, door de gebruiker, gezocht in de HDMI kabel en/of het display, maar aan
de laptop wordt niet gedacht.

Mogelijke oorzaken:

e Windows laptops:

Verouderde of ontbrekende grafische drivers.

Verkeerde instellingen.

Niet alle Windows Updates geinstalleerd.

Geinstalleerde beveiligingen. (vaak door het betreffende bedrijf of organisatie)
Dit komt steeds vaker voor!!

Pobd=

e« Apple Macbook
1. Verbindingsproblemen (kabels/adapters)
e USB-C naar HDMI/DisplayPort adapters moeten compatibel zijn met
DisplayPort Alt Mode of Thunderbolt 3/4.
e Sommige goedkope adapters ondersteunen geen hoge resoluties.
2. Resolutie of verversingsfrequentie mismatch.
o Legamaster displays ondersteunen vaak 4K of hoge verversingsfrequenties.
e Alsje MacBook een lagere resolutie probeert te pushen, kan het scherm
zwart blijven of foutief functioneren.
3. Softwareconflict of macOS-update
e Sommige gebruikers melden problemen sinds macOS Ventura of Sonoma.
4. Geinstalleerde beveiligingen. (door het betreffende bedrijf of organisatie)
Dit komt steeds vaker voor!!

Ons Advies:

e Gebruik een Laptop van ccServaes met Windows 11

e HDMI kabel aansluiten en het display start meteen automatisch op
met een helder beeld.

e Onze laptops hebben een snelle internet verbinding.
o Alle OFFICE software is standaard geinstalleerd.

e /etje bestanden op een USB stick !!!!
Sluit de USB stick aan en lees de bestanden in!

e Gemakkelijker kunnen wij het niet maken.




